en tu experiencia de banca digital!

El 25 de abril, vamos a llevar la banca digital al siguiente
nivel lanzando una nueva experiencia de banca digital.
Tendras acceso a nuevas funciones disefiadas para ofrecer
una experiencia rapida, fluida e intuitiva para que puedas
administrar tus cuentas con facilidad.

A medida que realicemos la actualizacién, algunos de
nuestros servicios no estaran disponibles y tendras que
tomar accion para continuar accediendo a tus cuentas en
linea. Lo mas importante, tendras que registrarte para tu
cuenta bancaria en Iinea TTCU.

La informacion en esta guia te ayudard a
prepararte para los cambios que estdn por venir.

Ya sea que inicies la sesion en tus cuentas de TTCU a través
de un navegador web o nuestra aplicacién, jmantente
atento a nuevas y emocionantes funciones para ayudarte a
administrar mejor tu dinero!
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¢QUE ES LO QUE DEBO SABER AHORA?

;Cudndo serd inaccesible la banca en linea?

iBuenas noticias! Planeamos que la banca en linea esté inaccesible

solo por 10 minutos el 25 de abril. Si intentas iniciar la sesién y no

puedes, por favor de esperar un poco antes de intentar de nuevo, ya que

el sistema volvera a estar en linea pronto. ‘

¢Mi historial de transacciones seguird estando disponible?

iSabemos qué tan importante es tu informacién financiera! Todo tu
historial de transacciones en los Ultimos dos afos sera automaticamente
ingresado en el nuevo sistema. Si necesitas acceso a informacién anterior,
registrate para recibir estados de cuenta electrénicos, ya que todo tu
historial de transacciones estara disponible alli.

;Qué pasard con mis pagos de facturas y transferencias de
dinero programados?

iBuenas noticias! Toda tu informacion programada de Bill Pay

(pagos de facturas) seran transferidos automaticamente al nuevo
sistema. Tus pagos seran procesados como de normal. Sin embargo,
mientras hacemos estos nuevos cambios y actualizaciones en nuestro
sistema, habra un periodo de bloqueo programado mientras
actualizamos nuestro servicio de Bill Pay.

Si estds actualmente utilizando Bill Pay, aqui alguna informacion
clave que necesitas saber:

Bill Pay no estara disponible desde el miércoles, 19 de abril
hasta el martes, 25 de abril. Durante este tiempo, los pagos no se
podran ver o programar a través de Bill Pay.

Los pagos programados anteriores no se veran afectados.
Cualquier pago programado antes del 19 de abril o cualquier
pago programado durante el periodo de bloqueo sera procesado
como de normal.

Nuevos pagos o modificaciones a pagos existentes no estaran
disponibles. La adicion de nuevos pagos o modificaciones de los
pagos programados existentes deberan realizarse antes del 19 de
abril o después del 25 de abril. Las adiciones y modificaciones a los
pagos No pueden realizarse durante el periodo de bloqueo.

Los beneficiarios existentes y los pagos programados futuros
se transferiran al nuevo sistema. Una vez que completemos la
actualizacion y finalicemos el periodo de bloqueo, los beneficiarios
existentes y los pagos programados no se veran afectados.
Recomendamos que los usuarios de Bill Pay confirmen la exactitud
de los beneficiarios y eliminen cualquier beneficiario que ya no sea
valido antes del 19 de abiril.

;Qué tal si debo transferir dinero?
AUn podras hacer transferencias el mismo dia a tu cuenta de TTCU o
cuentas en otra institucion financiera. Se procesaran como de normal.

Mantente atento a la informacién que necesitards para iniciar
la sesidn y navegar tu experiencia de banca en linea!

{QUE NUEVAS
CARACTERISTICAS
PUEDO ESPERAR?

El sistema de banca en linea
actualizada de TTCU incluira
nuevas funciones emocionantes,
tales como:

Objetivos de ahorro que siguen
tu progreso.

Funciones de presupuesto que
utilicen tu historial de pagos para
ayudarte a controlar tu dinero.

Pagos por Zelle** (colega a
colega) disponibles a todos los
usuarios mayores de 18 afios en
nuestra aplicacion.

iY mucho mas!

iNunca ha sido tan
fdacil administrar tu
dinero a tu manera!



INTRODUCCION ATU ;Quétal si uso la aplicacion?

Hemos simplificado el proceso para que administrar tu

N U EVA EXPE RI ENCIA DE dinero sea mas facil que nunca. Ahora, puedes completar

tus transacciones TTCU a través de una aplicacion. Si eres
BANCA DIG ITAL un usuario anterior de la aplicacion, es posible que hayas
descargado la aplicacion de tarjeta de débito TTCU, ademas
de la aplicacion de banca en linea. Esto ya no sera necesario,
ya que todo se puede completar en la nueva aplicacion TTCU.

¢{Como inicio la sesion?

bi iBuenas noticias! Tu nueva aplicaciéon TTCU se puede instalar
Ulna vezque camdlemos automdaticamente, dependiendo de tu configuracion. Si
Step2of4 Gl e ST €2 necesitas instalarla manualmente, ve al icono de la tienda App

Verify Your Identity bar?cg .d'g'tal’ e! Proceso 0 Google Play store de tu teléfono.
ThéolGing Horiaton & sed ety de inicio de sesion actual

o hevs st i v s o
o mooss et cambiara. Deberas

registrarte. Puedes <
reutilizar tu contrasefia COMO PU EDO co e
antigua si cumples con
los requisitos del nuevo

sistema.

Date of birth

MMIDD/YYYY.

¢Pagar una factura?

Mobile Bill Pay

2P Code

11.Para iniciar el proceso, los

Los siguientes pasos te usuarios de la aplicacion | B
mostraran cémo iniciar movil pueden seleccionar
sesion y restablecer “Transferencias” dentro de P

tu contrasena: la aplicacion, mientras que
los usuarios de escritorio © raneubier

Ingresa tu nombre de usuario y contrasefia de banca seleccionar “Transferir y pagar Noblrs o

en linea actual en el &rea de inicio de sesién. y, a continuacion, seleccionar
el panel de pago de facturas.

) TTCU Federal Credit Union Close
Answer any one of the questions below

Email (optional)

La pantalla de inicio de sesion puede que se
vea diferente. Haz clic en iniciar sesién. 12.Selecciona sobre un

En la siguiente pantalla, haz clic en “Crear nueva beneficiario actual o haz clic
contrasena.” en"Afadir beneficiario”

Aceptar las revelaciones. 13.Después selecciona la

Se te pedira que ingreses cierta informacion para cuenta que desees usar para
verificar tu identidad, como tu fecha de nacimiento, pagar e ingresa la cantidad
numero de seguro social y cédigo postal. y la fecha del pago.

Una vez que confirmes tu identidad, se te enviara 14.Selecciona el método de pago.
un cédigo de acceso seguro. Puedes optar por
recibir este mensaje por mensaje de texto o llamada 15.Selecciona "Enviar pago”.

telefénica. )
16.Una ventana emergente mostrara los detalles de tu

Introduce el codigo de acceso seguro. Luego se te pago. Si son correctos, selecciona “Confirmar pago”.
pedira que restablezcas tu contrasefa.

A continuacion, confirma que tu correo electrénico

y numero de teléfono sean correctos. Si falta la
informacion de contacto o es incorrecta, puedes Es facil de hacer esto desde la banca en linea. Solo tienes que ir

hacer clic en el cuadro y editarla. a"Transferencias y pagos”y luego a “Transferencias”. Allf podras
configurar facilmente una transferencia entre tus cuentas de
TTCU o desde o hacia una cuenta de otra institucion financiera.

¢ Transferir dinero?

Lee los términos y condiciones del acuerdo de banca
en linea y movil, y comprueba si esta de acuerdo.
Haz clic en continuar.

Puedes navegar por tu nueva experiencia de banca
en linea haciendo clic en: “Completar perfil”,
“Ver cuentas” o “Personal configuracién”

Tﬁ’
jEs asi de fdcil! jYa estds listo u
®

ara usar nuestro sistema! . .
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COMO PUEDO...

TV

Mobile Deposit

¢Depositar un cheque?

Para tu conveniencia, el depositar un cheque a distancia nunca ha sido tan facil.

1. Simplemente abre la aplicacién de TTCU, y luego haz clic en el icono “Depositar
cheque” ubicado en la parte inferior de tu pantalla. Aparecera un mensaje indicandote
que escribir en tu cheque para el depdsito maovil.

2. A continuacion, solo tienes que seleccionar la cuenta en la que desees depositar el
cheque e introducir el importe de este.

3. Se te pedird que hagas una foto de frente y reverso del cheque con la cdmara de tu
teléfono.

4. Selecciona“Enviar deposito”y jlisto!

.......... ¢Pagar un préstamo?

1. Inicia por abrir una cuenta bancaria en linea en tu teléfono o computadora.

2. Selecciona el préstamo sobre el que deseas realizar un pago.

t 3. Selecciona el icono “Pagar”en el fondo de pantalla o “Pagar ahora”en movil.
4. Secciona la cuenta para hacer tu pago de préstamo.
5. Tendrés algunas opciones para seleccionar, como si se trata de un pago

Online banking Payment Transfer  -$343.00

o

Online banking Payment Transfer  -$400.00

TV

Transfers

Make a
Transfer

unico o recurrente y la fecha en la que deseas que se realice el pago.

Selecciona"Revisar transferencia”y, a continuacién, confirma que todo parece correcto.

Selecciona “Enviar pago!

¢(Administrar transferencias?

Si necesitas transferir dinero entre tus cuentas, es sencillo y facil.

Selecciona“Transferencias’, y selecciona el boton “Hacer una transferencia”.

Usa el menu desplegable para seleccionar la cuenta a la que desees transferir.

Ingresa la cantidad. Selecciona si se trata de una transferencia Unica o periddicay la

fecha en la que debe producirse la transferencia.
Revisa la transferencia.

Selecciona “Enviar Transferencia!

Mantente atento a mds detalles sobre como sacar el

mdximo partido a tu cuenta bancaria en linea. jNunca ha

sido tan fdcil administrar tu dinero, a tu manera!

*Se requiere una cuenta corriente o de ahorro en EE. UU. para utilizar Zelle: Las transacciones entre consumidores inscritos suelen producirse en cuestion de minutos y, por
lo general, no conllevan gastos de transaccicn. Zelle’ y las marcas relacionadas con Zelle” son propiedad de Early Warning Services, LLC y se utilizan aqui bajo licencia. Tu

operador de telefonia mévil puede aplicar cargos por mensajes y datos.

TTCU nunca te pedird que envies dinero a nadie, ni siquiera a ti mismo, ni te solicitard tu PIN, contrasena, nombre de usuario, o cédigo de acceso; estos no deben compartirse
con nadie. Si se te solicita estd informacion, ponte en contacto con TTCU inmediatamente; podrias ser victima de un robo de identidad. Ni TTCU Federal Credit Union ni Zelle*
ofrece un programa de proteccidn para pagos autorizados hechos a través del servicio (por ejemplo, si no recibes los bienes o servicios por los que has pagado, o si los bienes
o servicios que has recibido estdn danados o no son los que esperabas). Este servicio estd destinado para enviar dinero a familia, amigos y otras personas a las que les tienes
confianza. No deberias usar Zelle® para enviar dinero a personas que no conoces, que no has conocido en persona o que no confias. Los servicios ofrecidos estdn sujetos a sus
respectivos términos y condiciones, y la disponibilidad puede variar segun el dispositivo. Un miembro en buenas relaciones, mayor de 18 afos, periodo de espera de 60 dias

para los nuevos inscritos en banca en linea.

Tu operador de telefonia mévil puede aplicar cargos por mensajes y datos.

Asegurado federalmente por NCUA.
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